Algemene voorwaarden AdvanBeek.nl

ALGEMENE VOORWAARDEN BIJ DE UITVOERING VAN OPDRACHTEN

Artikel 1: Toepasselijkheid

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten van Ad
van Beek (handelend onder de naam AdvanBeek.nl). De algemene voorwaarden van opdrachtgever worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.2 Door het verstrekken van een opdracht aanvaardt opdrachtgever deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 2: Inschrijvingen

2.1 Een overeenkomst komt tot stand nadat opdrachtgever een offerte, opdrachtbevestiging of overeenkomst
schriftelijk of elektronisch heeft aanvaard, dan wel zodra opdrachtnemer een aanvang maakt met de uitvoering
van de opdracht.

Artikel 3: Aanbiedingen

3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij opdrachtnemer dit uitdrukkelijk anders heeft vermeld. Alle
aanbiedingen zijn gebaseerd op de door opdrachtgever verstrekte gegevens, welke door opdrachtnemer als juist
worden aangemerkt.

Artikel 4: Totstandkoming van de overeenkomst

4.1 Een overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de opdracht. Deze aanvaarding blijkt uit de
schriftelijke bevestiging door opdrachtnemer van het aanbod, dan wel doordat opdrachtnemer een begin van
uitvoering heeft gegeven aan de overeenkomst.

Artikel 5: Prijzen

5.1 Alle door opdrachtnemer opgegeven prijzen zijn exclusief btw en exclusief eventuele kosten voor locatiehuur,
catering, lunches, koffie, thee, frisdranken, trainingsmaterialen, verblijfskosten en reiskosten. Reiskosten worden
berekend tegen een tarief van € 0,50 per kilometer, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.

Artikel 6: Coaching, training en begeleiding

6.1 De door opdrachtnemer verrichte werkzaamheden op het gebied van coaching, training, begeleiding,
advisering en persoonlijke ontwikkeling betreffen een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.

6.2 Opdrachtnemer zal de opdracht naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen uitvoeren. Opdrachtnemer
geeft echter geen garantie met betrekking tot het behalen van specifieke resultaten, doelstellingen of
verwachtingen van opdrachtgever of deelnemers.

6.3 Het succes van een coachingstraject, training, lezing of andere dienstverlening is mede afhankelijk van de
inzet, motivatie en omstandigheden van opdrachtgever en/of deelnemers. Opdrachtnemer kan daarom geen
garanties geven ten aanzien van de uitkomst van de dienstverlening.

6.4 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat hijzelf, de deelnemers en eventuele door opdrachtgever ingeschakelde
derden tijdig alle medewerking verlenen die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de
opdracht. Hieronder wordt mede verstaan het uitvoeren van overeengekomen voorbereidingsopdrachten,
praktijkopdrachten, evaluaties en andere werkzaamheden die onderdeel uitmaken van het traject.

Artikel 7: Uitvoering van de opdracht
7.1 Indien de opdrachtnemer niet kan nakomen vanwege omstandigheden die hem bij het tot stand komen van de

overeenkomst niet bekend waren, heeft de opdrachtnemer het recht de overeenkomst zodanig te wijzigen dat
uitvoering daarvan mogelijk wordt.



7.2 Opdrachtnemer heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten indien hij ten gevolge van
veranderingen in de omstandigheden die ten tijde van het sluiten van de overeenkomst redelijkerwijs niet te
verwachten waren en buiten zijn invlioedsfeer lagen tijdelijk verhinderd is om zijn verplichtingen na te komen.

7.3 Indien opdrachtgever, deelnemers of door opdrachtgever aangewezen derden de in artikel 6.4 bedoelde
medewerking niet of onvoldoende verlenen, is opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de opdracht geheel of
gedeeltelijk op te schorten totdat de noodzakelijke voorwaarden voor een goede uitvoering zijn hersteld. Een
dergelijke opschorting wordt niet beschouwd als een tekortkoming van opdrachtnemer en geeft opdrachtgever
geen recht op schadevergoeding, ontbinding of restitutie.

7.4 Indien opdrachtgever van oordeel is dat de opdracht niet overeenkomstig de gemaakte afspraken is
uitgevoerd, zal opdrachtnemer zich inspannen om de opdracht alsnog naar behoren uit te voeren. Een dergelijke
situatie geeft opdrachtgever geen recht op restitutie van de overeengekomen prijs.

7.5 De totale aansprakelijkheid van opdrachtnemer wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van
de overeenkomst, een onrechtmatige daad of uit enige andere hoofde, is beperkt tot het bedrag dat voor de
betreffende opdracht aan opdrachtgever is gefactureerd.

7.6 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, verlies van gegevens, reputatieschade of bedrijfsschade.

7.7 De in dit artikel opgenomen aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van opdrachtnemer.

Artikel 8: Annulering en wijziging

8.1 Opdrachtnemer heeft het recht de overeengekomen prijs naar evenredigheid aan te passen indien blijkt dat
meer personen deelnemen aan een training, workshop, lezing of andere bijeenkomst dan vooraf schriftelijk is
overeengekomen.

8.2 Opdrachtgever kan een opdracht schriftelijk annuleren. Bij annulering zijn de volgende kosten verschuldigd:
- tot 8 weken voér de overeengekomen uitvoeringsdatum: geen kosten;

- tussen 8 en 4 weken voér de overeengekomen uitvoeringsdatum: 50% van de overeengekomen prijs;

- binnen 4 weken voor de overeengekomen uitvoeringsdatum: 100% van de overeengekomen prijs.

8.3 Annulering van een opdracht dient schriftelijk of per e-mail te geschieden.

8.4 Verplaatsing van een overeengekomen datum wordt beschouwd als een annulering gevolgd door een nieuwe
boeking, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.

8.5 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor organisatorische en inhoudelijke wijzigingen aan te brengen in
trainingen, lezingen, workshops, coachings- en begeleidingsactiviteiten, mits deze wijzigingen geen wezenlijke
afbreuk doen aan de overeengekomen dienstverlening.

Artikel 9: Inschakeling van derden

9.1 Opdrachtnemer is gerechtigd bij de uitvoering van de opdracht derden in te schakelen. Opdrachtnemer zal
daarbij de nodige zorgvuldigheid betrachten en blijft verantwoordelijk voor de kwaliteit van de uitvoering van de
opdracht.

Artikel 10: Betaling

10.1 Opdrachtgever dient de facturen van opdrachtnemer binnen 14 dagen na factuurdatum te voldoen, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

10.2 Opdrachtnemer is gerechtigd gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling van de overeengekomen opdracht te
verlangen. De uitvoering van de opdracht kan afhankelijk worden gesteld van ontvangst van deze betaling.

10.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Vanaf dat moment is
opdrachtgever de wettelijke handelsrente verschuldigd over het openstaande bedrag.

10.4 Indien opdrachtgever in verzuim is, behoudt opdrachtnemer zich het recht voor de uitvoering van de
opdracht op te schorten of deelnemers van opdrachtgever van verdere deelname uit te sluiten totdat volledige
betaling heeft plaatsgevonden.

10.5 Indien opdrachtgever met betaling dan wel met de nakoming van enige andere verplichting uit de



overeenkomst in verzuim is, is opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden,
onverminderd het recht van opdrachtnemer op schadevergoeding.

10.6 Zowel opdrachtnemer als opdrachtgever zijn gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te
beéindigen indien de wederpartij surseance van betaling aanvraagt, in staat van faillissement wordt verklaard,
wordt geliquideerd of haar bedrijfsactiviteiten beéindigt.

10.7 Alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die voortvioeien uit het niet nakomen van
betalingsverplichtingen door opdrachtgever komen voor rekening van opdrachtgever. De buitengerechtelijke
incassokosten worden vastgesteld overeenkomstig de wettelijke regeling inzake buitengerechtelijke
incassokosten.

Artikel 11: Intellectuele eigendom
11.1 Alle door opdrachtnemer verstrekte documenten, presentaties, trainingsmaterialen, modellen, methodieken,
afbeeldingen, teksten, offertes en overige materialen blijven eigendom van opdrachtnemer, tenzij schriftelijk

anders is overeengekomen.

11.2 Alle auteursrechten en overige intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door opdrachtnemer
verstrekte materialen berusten uitsluitend bij opdrachtnemer.

11.3 Het is opdrachtgever niet toegestaan de door opdrachtnemer verstrekte materialen geheel of gedeeltelijk te
verveelvoudigen, openbaar te maken, aan derden ter beschikking te stellen, te verkopen, te wijzigen of voor
commerciéle doeleinden te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtnemer.

11.4 Het is opdrachtgever niet toegestaan trainingen, lezingen, workshops, coachingssessies of andere door
opdrachtnemer verzorgde bijeenkomsten geheel of gedeeltelijk op te nemen, te reproduceren of te verspreiden
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtnemer.

11.5 Opdrachtgever mag de verstrekte materialen uitsluitend gebruiken voor eigen gebruik en voor het doel
waarvoor deze ter beschikking zijn gesteld.

Artikel 12: Geheimhouding

12.1 Partijen zullen alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de uitvoering van de overeenkomst van
elkaar verkrijgen vertrouwelijk behandelen en niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming aan derden

verstrekken.

12.2 Informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd indien dit door één van de partijen als zodanig is medegedeeld
of indien dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

12.3 De verplichting tot geheimhouding geldt niet indien een partij op grond van een wettelijke verplichting
gehouden is de betreffende informatie te verstrekken.

12.4 Opdrachtnemer zal persoonsgegevens verwerken overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving op het
gebied van privacy en gegevensbescherming.
Artikel 13: Toepasselijk recht en bevoegde rechter

13.1 Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en daaruit voortvloeiende rechtsverhoudingen tussen
opdrachtnemer en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

13.2 Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met aanbiedingen, overeenkomsten of de uitvoering
daarvan zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Gelderland, tenzij
dwingendrechtelijke bepalingen anders voorschrijven.

Artikel 14: Overmacht

14.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invioedssfeer van opdrachtnemer
waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet van opdrachtnemer kan worden verlangd.

14.2 In geval van overmacht heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beéindigen zonder gehouden te zijn tot schadevergoeding.

14.3 Onder overmacht wordt mede verstaan ziekte, ongeval, overheidsmaatregelen, storingen van



communicatiemiddelen, pandemieén, extreme weersomstandigheden en andere onvoorziene omstandigheden.

Artikel 15: Klachten

15.1 Klachten over de uitvoering van een opdracht dienen binnen 14 dagen na ontdekking schriftelijk aan
opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt.

15.2 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op.

Artikel 16: Slotbepaling

16.1 Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig blijken te zijn of worden vernietigd,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

16.2 Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij het
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.
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